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Kellogg nutzt IT fiir den Ernstfall

Einheitliches Krisen-Management-System fiir alle bekannten Bedrohungs-Fille aufgebaut

Frankfurt, 31. Mdrz. Auch die grobBte
Sorgfalt im Umgang mit dem eigenen
Produkt schiitzt Markenartikler nicht da-
vor, durch Angriffe von Kriminellen in
Krisensituationen zu geraten. Notfall-
Management-Software kann helfen, im
Ernstfall richtig und im entscheidenden
Tempo zu reagieren. Der Cerealien-Her-
steller Kellogg Deutschland hat seine
Krisen-Management-Pline in einer ein-
heitlichen Anwendung zusammenge-
fasst.

Es braucht nicht viel, damit kriminelle
Energie zur Bedrohung eines ganzen Un-
ternehmens wird. ,,Mit dem Einsatz von
20 Euro kann ein Erpresser einen Mar-
kenartikel-Hersteller in die Knie zwin-
gen®”, warnt der frithere Kriminaloberrat
Georg Lampson. Eine Spritze, eine gifti-
ge Substanz und Erpresser-Anrufe ge-
niigten. Die Branche hat solche Schre-
ckensszenarien oft genug erlebt. .Im
Not- oder Krisenfall ist entscheidend, ob
ihre Mitarbeiter sachlich richtig und in
der nitigen Geschwindigkeit reagieren™,
sagt Lampson, der sich als Sicherheits-
Berater selbststindig gemacht hat.

Bei Kellogg Deutschland in Bremen
hat Lampson jetzt eine von ihm entwi-
ckelte Software eingefiihrt, in der ein-
heitlich alle Krisenmanagement-Syste-
me gebiindelt werden. Von der Produkt-
filschung iiber Kontamination, Bomben-
drohung, Geiselnahme oder Angriffe auf
das Datennetz: In jedem Fall greift das
Krisenteam von Kellogg jetzt auf die
gleiche Software zu. Sie gibt die Maf-
nahmen und Ansprechpartner fiir den
speziellen Fall in einem iibersichtlichen
Workflow-Diagramm vor. Auch im Fall
eines Brandes nutzt das Krisenteam die
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vollstindig in HTML programmierte Lo-
sung, die auf jedem Internet-Browser
lduft. Sie ist in das Intranet des Unter-
nehmens integriert und steht zusitzlich
an entscheidenden Stellen als CD-Rom
zur Verfigung. Im Fall eines kompletten
Stromausfalls kann sie so noch auf Note-
books betrieben werden. Liuft tiberhaupt
kein Rechner mehr, konnen die Daten
notfalls auch in einem Ordner nachgele-
sen werden.

Die Krisen-Management-Losung
wird regelmiBig auf den rechtlich vor-
gegebenen Stand gebracht, damit stets
die richtigen Behérdenvertreter infor-
miert werden. Alle notwendigen Melde-
formulare fir die unterschiedlichen Kri-
senfiille sind hinterlegt. Die Kontaktda-
ten der zu informierenden Personen la-
gern in einer einheitlichen Datenbank
und miissen daher nur einmal geiindert
werden, um in allen Notfallplinen ak-
tualisiert zu erscheinen.

Den groBien Vorteil seiner Losung ge-
geniiber anderen Systemen sieht Lamp-

Risiken: Jeder Markenartikler kann Opfer von Produkterpressern werden.

son in der eindeutigen Strukturierung:
Sie konnen sich in diesem System nicht
verlaufen®, sagt er. Nachdem die Art des
Notfalls ausgewdhlt ist, gibt das System
die MaBnahmen in der richtigen Reihen-
folge vor. Notwendige Dokumente wie
Formulare oder auch erklirende Fotos
konnen hinterlegt werden. Im System
sind auch vorabgestimmte Pressemittei-
lungen hinterlegt.

In regelmiBigen Ubungen trainiert
das Krisenteam von Kellogg Deutsch-
land zusammen mit Ex-Polizist Lampson
den Ernstfall. Jingst spielte das Notfall-
team den Fall durch, Cornflakes seien im
Handel durch eine Spritze kontaminiert
und das Unternehmen erpresst worden.
Von der Abfrage der - gestellten - Mel-
dungen durch den Verbraucher und den
Einzelhandel bis zu gezielten Riickrufen
stiitzen die Mitarbeiter ihre Entscheidun-
gen auf das System. ,,Die Suche nach
einem Leitz-Ordner fiir einen bestimm-
ten Fall gibt es nicht mehr", sagt Lamp-
son. web



